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ObjecƟf : A l’issue de ceƩe formaƟon le client pourra mieux appréhender la 
vente dans son ensemble et ainsi être plus apte à : 

- Définir ses prix 
- Défendre ses tarifs 
- Expliquer son acƟon 
- Savoir fixer des limites au client 
- Lever des objecƟons client 
- Améliorer son taux de concréƟsaƟon 
- Améliorer la saƟsfacƟon client 

 

 

Exemple de programme : 

Jour 1 :  

- Définir les tarifs en foncƟon des coûts (charges fixes, SAV, 
  commandes maƟères etc.) 
- Apprendre à expliquer ses tarifs et à les défendre tout en fixant les   

limites de notre acƟon. 
 

 

Jour 2 : 

- Expliquer son acƟon au client dans le détail en s’adaptant aux 
  sensibilités de l’interlocuteur tout en transmeƩant les informaƟons 
  essenƟelles. 
- Lever les objecƟons client 
- Conclure une vente 
 

Jour 3 : 

- Comment arƟculer l’ensemble en restant maître de l’entreƟen ? 
- QuesƟons diverses et retour sur les difficultés 
 

 

 

 

 

Lieu :  
Sur site 

 

Intervenant : 
Alexandre BARBIER 

Durée :  
1 à 5 jours 

 

Nombre de parƟcipants : 1 
à 6 

 

Prérequis : 
Un dossier (vendu ou non) 
pour exemple. (FacultaƟf) 

 

Délais d’accès : 
15 jours puis adaptaƟons 
au besoin des parƟcipants 
en temps réel. 

 

OuƟls de formaƟon : 
- Prise de notes 
- Documents aides 
mémoires si besoin 
- Jeux de rôle 

 

Modalité d’évaluaƟon : 
- Mise en situaƟon sous 
forme de jeu de rôle 

 

 

 

 

 

Ceci est un exemple de programme, le programme définitif 
sera établi avec le client. 


